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Accueil, Disponibilité, Réactivité Compétence, Expérience Animation et Partage
Savoirfaire
Répondre de maniere rapide et Partager avec nos clients notre

adaptée & chaque sollicitation MISHTE CI) SERYEE Cles G, Cles valeur ajouter grace a des
formateurs compétents et formations animaes

professionnels

Respect, Confidentialité Discrétion Qualité, Evolution, Elévation

Respecter la vie privée et les données Permettre a nos clients participants
personnelles des clients d'évoluer grdce a nos formations




QUI SOMMES-NOUS ?

Key Consulting ® est une société de conseil et de formation, filiale du groupe Key Values ©,
intervenant dans les formations et laccompagnement des changements organisationnels
et opérationnels de I'Entreprise Maghrébine.

Les démarches et les formations que nous proposons s'adaptent d chaque entreprise. Elles
mettent en interaction les consultants/les formateurs et I'équipe du client afin de faciliter le
transfert méthodologique vers les membres impliqués dans chaque démarche/formation.

Notre back-office garantit pour nos clients un véritable support pour la veille réglementaire
et la constitution des dossiers administratifs.

‘L'Expérience, la Compétence et la Confiance sont les mots clés dans chaque mission menée
par Key Consulting®. Lexpérience et la compétence de nos intervenants permettent de vous
apporter en tres peu de temps, un regard d'expert sur la situation de votre entreprise et des
actions d’‘amélioration concréete et a court terme avec une vision a plus long terme. La
Confiance est la relation qui sera recherchée par I'équipe de consultants/formateurs avec
I'équipe client. "tout au long de la mission, jusqu’d obtenir les résultats escomptés. "



QUI EST NOTRE MANAGER ?

« +28 ans d'expérience dans le domaine de la gestion de la Qualité, de la Santé, de la Sécurité et de
'Environnement (QHSE) et plus de 15 ans dans la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)

« Dipldbmé en Ingénierie de la Qualité et de la Fiabilité de I'Université de Compiegne en France,

« d commenceé sa carriere en consulting en 1996 au sein de la multinationale américaine CSC, ou il a
joué un réle clé dans lintroduction de systéemes de gestion innovants en Tunisie.

 Depuis 1997, a dirigé des initiatives pionnieres en Tunisie, établissant les premiers systemes de
contrdle des coUlts, de gestion de la qualité, de gestion environnementale, de gestion de la santé et de
la sécurité au travail, ainsi que des cadres de gestion sociale.

« Grace a son travail visionnaire, il a ouvert la voie au développement de la Tunisie dans ces domaines.

« Depuis 2011, a l'avant-garde du déploiement des meilleures pratiques en RSE, avec un accent la
durabilité et la gestion responsable, soutenu par une expérience internationale dans des pays tels
que l'Algérie, 'Allemagne, la France, la Guinée, le Maroc, la Slovénie et la Suisse.



Notre mission

Proposer d nos clients une prestation
irréprochable en Conseil en
Management, en Formation, en Audit,
en Etude, en Veille Stratégique, en RSE
et Développement Durable en
cohérence avec les Attentes de nos
clients et les Valeurs du Groupe.

Notre vision

Etre reconnu a I'échelle du Maghreb, en
tant gu’exemple a suivre dans le secteur
du Consulting et le Leader africain en
matiére de prestations RSE.

Nos formations

La pédagogie par I'action : Notre expérience
au sein de grands groupes et PME, issus de
secteurs d'activités tres variés, nous a amené
a créer un concept pédagogique tres
opérationnel des programmes de formation
intra et inter-entreprises personnalisés,
associant formation et stimulation.




RESPONSABILITE
ET AUTONOMIE

INTEGRITE CONFIANCE

INNOVATION

SOLIDARITE ET

MOTIVATION ESPRITD’EQUIPE

ORIENTATION
CLIENT
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LES THEMES DE

NOTRE

PROGRAMME DE
FORMATIONS

Parce que Ia formation doit rester un plaisir !
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Les themes phares de I'année 2025

Elaborer son reporting RSE/ESG selon , o
2 jours 20 et 21 janvier 2025
la GRI au (Casablanca - Maroc)

Maitriser les fondamentaux de la RSE et

du DD dans la chaine alimentaire 3 jours 5, 6 et 7 tévrier 2025
Selon 'ISO 26030

Elaborer son reporting RSE/ESG selon

. , o 2 jours 11 et 12 tévrier 2025
la GRI a (Tunis - Tunisie)
Parcours certifiant du MANAGER RSE 7. 09-11 et 15-18
r
selon I'ESG1000 JOUT Avril 2025
Le parcours certifié du Manager . ,
L 5 jours Juin 2025
éthique
Améliorer vos performances , o
) o 5 jours 23-27 juin 2025
énergétiques selon la norme ISO 50001
'achat responsable 3 jours 22-24 juillet 2025
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Les themes phares de I'année 2025

Savoir gérer efficacement les exigences

réglementaires HSE

Intégrer la RSE dans sa démarche QHSE

La conduite du changement

L'empreinte Eau

L'audit interne des systemes de

management selon I'ISO 19011 et |a
technique du CAP Do

Bilan carbone selon I'ISO 14064 et
empreinte carbone selon I'ISO 14067

Elaborer son reporting RSE/ESG selon la
GRI en Algérie

3 jours

2 jours

2 jours

2 jours

3 jours

2 jours

2 jours

10-12 septembre 2025

Septembre 2025

Septembre 2025

07 et 08 Octobre 2025

05, 06 et 07 Novembre
2025

06 et 07 novembre 2025
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Développement Personnel & Gestion D'équipe

Gestion du stress au travail 2 jours

Gestion du temps et des priorités 2 jours
Techniques de résolution de probléme et de prise de

décision 2 jours
Gestion des émotions, assertivité et confiance en soi 1 jour
Compétences relationnelles et savoir - étre 1 jour
Maitriser les bonnes pratiques de gestion d'équipe 2 jours
Gagner en leadership 2 jours
Formation des formateurs 2 jours

Conseil et formation en management
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Développement Personnel & Gestion D'équipe

Evaluer efficacement ses collaborateurs

Motiver et susciter |'engagement

Gérer les conflits dans I'équipe

Team Building : Cohésion, synergie et valeurs

|'élaboration d'un Business Plan Professionnel

Leadership et mobilisation des personnes

Communication interpersonnelle

Compétences managériales

3 jours
2 jours
2 jours
2 jours

2 jours
2 jours

2 jours

2 jours
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Management de la Qualité

Comprendre les exigences du référentiel d'excellence

— 3 jours

Comprendre la norme ISO 9001V 2015 3 jours
Maitriser les outils du Knowledge Management 1 jour
Elaboration des Tableaux de bord 2 jours
Evaluation des colts de Non-Quialité 3 jours

Maitriser le management des risques selon I'1SO 31000 3 jours

® ®
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Management de la Qualité dans le Secteur Automobile

Exigences de la norme IATF 16949: 2016 3 jours
Auditeur Interne IATF 16949: 2016 3 jours
L'audit de processus selon le référentiel VDA 6.5 3 jours

Management des Systémes Intégrés

Construire et gérer un Systeme de Management QSE 3 jours

Devenir Auditeur QHSE 3 jours

KEY CONSULTING
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Métrologie

Métrologie Laboratoire 3 jours

La déclaration de conformité 2 jours

Elaboration des cartes de contrdle et suivi métrologique 3 jours
Essais Inter comparaison (ISO 17043) 3 jours

Management de I'Efficacité énergétique

Auditeur Interne ISO 50001 3 jours
Efficacité énergétique dans le batiment 3 jours
K KEY CONSULTING ® KeY VALUES




Management de la Sécurité des Denrées Alimentaires

Comprendre les exigences du référentiel FSSC 22000 3 jours
Maitriser les exigences de la norme ISO 22000 3 jours
Maitriser les exigences reglementaires agroalimentaires en Tunisie 2 jours
Auditeur interne ISO 22000 3 jours
Réussir son Audit Fournisseur 2 jours
Maitriser les exigences du BRC 3 jours
Maitriser les exigences de ['I[FS 3 jours
Comprendre la méthode HACCP 2 jours
Maitriser les exigences du Global Gap 3 jours
Comprendre les exigences du référentiel FSSC 22000 3 jours
K KEY CONSULTING ' KEY VALUES




Management de I'Environnement

Devenir auditeur environnemental 2 jours
Exigences de la norme ISO 14001:2015 3 jours
Les bonnes pratiques de Gestion des déchets 3 jours

Identification des aspects environnementaux et évaluation

3 jours
des impacts
L'analyse de cycle de vie du produit selon la norme
2 jours
ISO 14044 :2006
Les méthodes et techniques de |'analyse .
2 jours
environnementale initiale
Les techniques de traitement des eaux 3 jours
L' analyse des risques climatiques 2 jours

KEY CONSULTING
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Gouvernance

Connaitre les recommandations en GOUVERNANCE selon ['1SO 37000 2 jours

Connaitre les exigences du management anti-corruption selon

2 jours
'1SO 37001
Connaitre les lignes directrices pour le Management des alertes selon
2 jours
'1SO 37002
Connaitre les exigences du Référentiel National de la Gouvernance 2iours
(RNG)
Management Social
Les exigences sociales SA 8000 - SMETA - BSCI - ICS - RSCI 2 jours
KEY CONSULTING KEY VALUES
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Sécurité de I'Information

Le systeme de management SMSI ISO 27001:2013 2 jours
Lead implementer ISO 27001 LSTI 2 jours

Risk management selon I'1SO 27001 LSTI 2 jours
Management des risques selon ISO 27005 2 jours
Audit interne ISO 27001 2 jours

Le Supply Chain Management

Le Supply Chain au Coeur de I'Entreprise 3 jours

® ®
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Management de la Santé & de la Sécurité au Travail

Maitriser les exigences de la norme ISO 45001 : 2018 2 jours
Maitriser les risques psycho-sociaux selon la norme ISO 45003 2 jours
Sécurité incendie: prévention contre I'incendie 2 jours
Secourisme: initiation aux premiers secours 2 jours
Les équipements de protection individuelle et collective 1 jour
Secourisme : Equipes de 1ére intervention 1 jour
Les bonnes pratiques de gestion des risques chimiqgues sur demande
Conduite des chariots élévateurs sur demande

KEY CONSULTING
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Management de la Santé & de la Sécurité au Travail

Conduite d’engins BTP : (chargeuse, tractopelle, pelle hydraulique,

sur demande
bouteur, niveleuse, grue mobile)
Sécurité des échafaudages sur demande
L'Etude des Risques en Santé & Sécurité au travail sur demande
Devenir Animateur de Sécurité sur demande
Conduite rationnelle/ défensive/ économique/ exceptionnelle /
sur demande
de nuit
KEY CONSULTING KEY VALUES
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Ou nous trouver g ...

10, Rue Ibrahim Ibn El-Aghleb,
Mutuelleville 1082 Tunis . -

¢
keyoffice@k::f-consultini.'net .
Customer.service@key-consulting.net

9/ e -

S )3 Tunis: (+216)71791013 |
Sfax : (+216) 28 766093

s.com.tn/fr/




